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Zalagcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 2_20062013/B2B — zadanie nr 1 -
konfiguracja infrastruktury sprzetowej

Przedmiotem zapytania ofertowego jest infrastruktura sprzetowa wedtug ponizszych zatozen:

1.. Serwer typu RACK w konfiguracji minimalnej:

a.

b
C.
d

®

Mozliwos$¢ instalacji w szafie typu rack,

. Serwer wyposazony w min. 2 procesory, 8 core z zegarem min. 2,0 GHz,

Pamie¢ RAM 256 GB z mozliwoscig rozbudowy,

. Kontroler umozliwiajgcy stworzenie wewnetrznej macierzy RAID 0,1,5,10

wyposazony w min. 1 GB pamieci cache,
Mozliwo$¢ stosowania dyskow twardych o zréznicowanej pojemnosci,

Mozliwo$¢ stworzenia oddzielnej przestrzeni dyskowej dla systemu
operacyjnego i danych,

taczna pojemno$¢ wewnetrznej macierzy dyskowej min. 10 TB z mozliwoscig
rozbudowy,

Karta sieciowa Gbit — 4 porty,

Kontroler 8 Gb do podigczenia macierzy dyskowej wyposazony w 2 porty —
2 sztuki,

Redundantny zasilacz,
Gwarancja producenta na okres 3 lat z serwisem on-site,

Oprogramowanie systemowe pozwalajgce na instalacje systemu B2B
i umozliwiajgce prace co najmniej prace 15 uzytkownikéw — z mozliwoscig
dalszej rozbudowy,

2.. Macierz dyskowa

a.
b.

f.

Mozliwo$¢ instalacji w szafie rack,

Wspotpracujgca z oferowanym serwerem,

c. Pojemno$¢ uzytkowa macierzy min. 10 TB z mozliwoscig rozbudowy,
d.
e

. Wyposazona w oprogramowanie pozwalajgce na zarzgdzanie macierzg,

Mozliwos$¢ stosowania dyskow twardych o réznej pojemnosci,

Gwarancja producenta na okres 3 lat z serwisem on-site,

3.. Przefgcznik/switch Ethernetowy

a.
b.

C.

Przetgcznik Ethernet 24-portowy 10/100/100
Zarzadzalny,

Umozliwiajacy przetgczanie pakietéw w warstwie 2 i 3
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4.. Zasilacz awaryjny
a. MozliwoS¢ montazu w szafie typu rack
b. Moc zasilacza min. 5000 VA,
c. Umozliwiajgcy podtrzymanie zasilania serwera i macierzy przez min. 4 minuty,
d

. Mozliwos$¢ zarzadzania pracg serwera i macierzy w przypadku zaniku/powrotu
zasilania

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia w postaci zatgcznika do oferty konfiguracji
oferowanego sprzetu z podaniem modelu i parametrow.
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Zalagcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 2_20062013/B2B — zadanie nr 2 -
funkcjonalno$¢ Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B

Szczegotowy opis przedmiotu zamdowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie i dostawa do Energobilans Sp. z o.0.
zintegrowanego systemu informatycznego klasy B2B pozwalajgcego na usprawnienie
wspotpracy pomiedzy Energobilans Sp. z 0.0 i jej partnerami w zakresie zaawansowanej
obstugi serwisowej opartej na umowach typu maintenance i SLA, z wykorzystaniem
elektronicznego obiegu dokumentacji w standardzie EDI i zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

Wymagania funkcjonalne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2B:
e System powinien posiada¢ budowe modutowa,
e umozliwia rozbudowe w zaleznosci od potrzeb,
e umozliwia¢ swobodng administracje z zachowaniem polityki bezpieczenstwa,

e administracja systemem powinna odbywaé sie za posSrednictwem przegladarki
internetowej,

e zaimplementowana baza danych musi umozliwia¢ gromadzenie informacji o kliencie,
obstugiwanych umowach serwisowych, historii i aktualnej wspotpracy,

e system musi umozliwia¢ stworzenie repozytorium $rodowiska klienta,

e system musi zapewniaC elektroniczng wymiane dokumentéw z wykorzystaniem
standardu EDI,

= musi zapewnia¢ mozliwosS¢ korzystania z zaawansowanego podpisu elektronicznego,

e Srodowisko systemowe Windows i/lub Linux i/lub Unix

Implementacja systemu informatycznego zostata podzielona na etapy, ktére okreSlajg
sposOb realizacji projektu z punktu widzenia zapewnienia uzyskania oczekiwanej
funkcjonalnosci.

Etap |
Oczekiwana funkcjonalno$¢
Zakupiony System B2B sktadac sie bedzie z nastepujgcych elementéw:

Modut | stanowit bedzie jadro systemu. Zawierat on bedzie szkielet catego systemu B2B.
Zrealizowane zostang dziatania zwigzane z budowg warstwy dostepu do danych i systemu
bazodanowego przechowujgcego gromadzone informacje.

B (+48-52) 370-34-44 KRS: : 0000194022

(+48-52) 362-00-50 _ NIP: 554-21-59-314
Kapitat Zaktadowy: 100 000 ztotych w petni optacony



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI FUNDUSZ
F??PDDARKA %0 I ROZWOIU REGIONALNEGD

HATECIA

Podstawowe elementy sktadowe | Modutu Systemu B2B:
. baza danych:
0 gtéwna baza danych systemu
0 baza uzytkownikéw
o] mechanizmy i procedury obiegu danych
. administrowanie systemem
o] zarzgdzanie kopiami bezpieczenstwa
o] zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami
o] tworzenie logéw aktywnosci systemu
. interfejs uzytkownika
. procedury obiegu danych wewnatrz systemu

. procedury bezpieczenstwa chronigce system przed nieupowaznionym dostepem do
danych.

Modut Il wspétpracy z zewnetrznymi firmami serwisowymi — podwykonawcami. Partnerzy
biznesowi posiadac bedg dostep do:

. Bazy aktualnie obstugiwanych przez podwykonawce uméw serwisowych,
. Bazy klientow zgodnie z przypisanymi umowami serwisowymi,
. Modutu ,,Kalendarz”:
° Planowane wyjazdy zgodne z harmonogramem przeglagdéw okresowych u
klienta,
0 Aktualnie realizowane zgtoszenie serwisowe z okreslonym doktadnie terminem
przyjazdu do klienta,
° Funkcja weryfikacji terminéw wyjazdu z poziomem SLA z umowy serwisowej,
° Dostep dla klienta do wybranych elementéw kalendarza w celu $ledzenia

aktualnego statusu prac serwisowych,

. Modutu aktualnie otwartych zlecen serwisowych,

Modutu statystyki obstugi zdarzenia

W ramach realizacji etapu | przewidziane jest szkolenie dla uzytkownikéw systemu
obejmujgce swym zakresem zrealizowang funkcjonalnosc.
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Etap 11
Oczekiwana funkcjonalno$¢
Modut 111 obejmuje monitorowanie warunkéw umoéw gwarancyjnych, utrzymaniowych i SLA.

W ramach niniejszego modutu powstanie:

. Modut umozliwiajgcy koordynacje pracy nad dotrzymywaniem zobowigzan
wynikajgcych z umow gwarancyjnych i umow serwisowych:

. Modut zarzadzajgcy terminowymi przeglagdami u klientow,

. Wdrozony zostanie elektroniczny obieg dokumentéw, w tym zgtoszen serwisowych

pomiedzy Wnioskodawcg i jej partnerami biznesowymi, z wykorzystaniem standardu
EDI i zaawansowanego podpisu elektronicznego,

. Automatyczne rozsytanie emaili,
. Eskalacja btednej realizacji warunkéw zawartych w umowach,
. Zarzadzanie czasem trwania uméw oraz przypominanie o koniecznosci odnowienia

konczacych sie umow,

Po realizacji etapu Il odbedzie sie testowanie i parametryzacja systemu oraz usuwanie
ewentualnych btedéw przez wykonawce. W ramach realizacji etapu Il réwniez przewidziano
szkolenie dla uzytkownikbw systemu obejmujgce swym zakresem zrealizowang
funkcjonalnos¢.

Etap 111
Oczekiwana funkcjonalno$c¢

Na tym etapie projektu zakupione zostang moduty IV i V Systemu Informatycznego B2B
zawierajgce pozostate elementy docelowego systemu B2B.

Modut 1V obejmuje repozytorium aktualnego $rodowiska informatycznego klienta.

o] Modut zawierajgcy catkowite i aktualne dane opisujgce szczegoty Srodowiska
informatycznego klienta. Dane te bedg wykorzystywane przez partneréw
projektu przy pracach utrzymaniowych i umowach SLA.

o] Modut ten zapewni wsparcie inwentaryzacji urzadzen i licencji na rzecz klienta,

o] Baza wiedzy o dotychczasowych usterkach i awariach
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Modut V —Baza Klientéw Wnioskodawcy.
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Modut zawierajgcy catos¢ informacji o Klientach Wnioskodawcy oraz historii interakcji firma —
Klient obejmujgca dodatkowe dane na temat:

0s6b kontaktowych po obu stronach, fgcznie z ich numerami telefonéw i adresami

email,
historii kontaktow,
historii uwag klienta do umow biezgcych,

oceny biezacej wspotpracy poprzez dane o efektywnosci dotychczasowej wspotpracy.

W ramach realizacji etapu Ill réwniez przewidziano szkolenie dla uzytkownikow systemu
obejmujgce swym zakresem zrealizowang funkcjonalnos¢.
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